Hur vi hanterar din personskada
pa Volvia, fran anmalan till besked
om ersattning.

Volvias malsattning ar att ge dig ett s& bra omh&ndertagande som mojligt efter en
olycka, bade i form av tydlig information och ekonomisk kompensation. Denna Oversikt
visar de olika stegen i skaderegleringen och nar ersattning betalas ut.

Anmadlan om personskada

Efter samtal med en personskadereglerare och
viss utredning kan ersattning lamnas for t ex

— Kostnader (vard, ld&kemedel, resor m.m.)

— Inkomstforlust vid sjukskrivning

— Sveda och vark

1ar

Blir du fullt dterstalld och kan arbeta i samma utstrackning som fére olyckan
avslutas drendet.

Blir du inte helt aterstalld gor vi tidigast ett &r efter olyckan en bedémning av dina
bestdende besvar. Du far da bestdka din ldkare for en understkning och ladkaren
redovisar darefter dina besvar pd ett intyg till oss. Ar du sjukskriven och/eller om
dina besvar innebar merkostnader betalar vi ut ersattning l6pande.

— Kostnader

— Inkomstforlust, Pensionsforlust

— Lyte och men (ersattning fér best&ende besvar)
2 ar
Kan vi gora en slutbedémning av dina bestdende besvér, och att du kan arbeta i

samma utstrackning som fore olyckan, avslutas arendet efter utbetalning av
ett engdngsbelopp.

| vissa fall kan det bli aktuellt med ersattning for inkomstforlust under en langre period.
Det ar forst nar vi kan faststalla den framtida inkomstférlusten som vi kan avsluta arendet.

Ersattning for inkomstforlust fram till pensionsaldern betalas oftast ut som en liv-
ranta. Darefter kan det bli aktuellt med ersattning fér pensionsforlust.
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