VOLVIA

Forsakringsinformation for dig som ar
Care by Volvo abonnent

Nar du har ett bilabonnemang hos Care by Volvo kan du kanna dig trygg med att bilférsakring ingar
i abonnemanget. Bilen ar forsékrad hos Volvia genom en forsakring som ar skréddarsydd for Care
by Volvos abonnemangstjanst. Den ger dig ett skydd om du far en skada pa bilen. Det har ar en
sammanfattning av vad Volvias bilférsékring omfattar, de fullstdndiga forsakringsvillkoren hittar du
pa volvia.se

Sakerhet fér dig som ar Care by Volvo abonnent
Om du rakar ut for en skada pa bilen, da kan det vara tryggt att veta att bilen ar férsakrad hos
Volvia under hela abonnemangstiden. Du har réatt till hyrbil under tiden bilen ar pa verkstaden.

Smidig skadehantering

Volvias ndra samarbete med Volvo auktoriserade aterforsaljare gor skadehanteringen enkel och
smidig. Du véljer om du vill anméla skadan till oss eller Iata en Volvoverkstad skota hela drendet
at dig.

Skadeanmadlan via Volvias app

| var app kan du forutom att anmala skada &dven ta foto pa skadan och skicka bilderna direkt till
en Volvoverkstad. De bedomer skadan och du sparar in det forsta besoket for att visa upp bilen
pa verkstaden.

FOR MER INFORMATION LAS PA VOLVIA.SE



https://www.volvia.se/
https://www.volvia.se/
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Vem galler férsakringen for och under vilken tid:

Forsakringen galler till forman for dig som Care by Volvo abonnent och brukare av bilen.
Trafikforsakringen galler ocksa for den som drabbas av skada till foljd av trafik med bilen.

Forsakringstiden framgar av ditt forsdkringsbesked. Forsdkringen trader i kraft den dag
abonnemangsavtalet dr godkant och bilen ar éverlamnad till dig.

Har nedan har vi sammanfattat forsakringsinformation:

Var galler forsdkringen:

Forsakringen galler i Sverige och pé resa i de lander som &r anslutna
till det s.k. Grona Kort-avtalet.

Vad forsakringen omfattar:

Trafikforsakring

Trafikforsékringen &r obligatorisk enligt lag och erséatter personskador
pa forare, passagerare och andra personer utanfor bilen. Den ersatter
ocksa skador pa andra personers egendom, om du t.ex. kor pa ett
annat fordon eller ett vagracke.

Delkasko

¢ Brand: Ersattning for skador pé bilen efter brand, blixtnedslag,
explosion eller kortslutning.

e Stold: Ersattning om bilen skadas vid inbrott eller om hela
bilen stjals. Galler aven for stold av biltillbehor, se forsakrings-
villkor for mer information.

¢ Raddning: Ersattning for bargning av bilen till verkstad vid
trafikolycka, stold eller annat driftstopp. Tacker dven kostnad
fér hemtransport av forare, passagerare och privat bagage.

¢ Glas: Ersattning for reparation eller byte av glasruta som
krossas eller spracks.

¢ Maskin- och elektronik: For bil som &r yngre &n 8 ar och har
korts mindre 8n 17 000 mil sa omfattas plotsliga fel som
paverkar bilens funktion pa t.ex. motor, elektronik, vaxellada
och kraftéverforing.

¢ Raéttsskydd: Betalar ombuds- och rattegangskostnader upp
till 250 000 kr, vid tvister kopplade till ditt bilbrukande.

¢ Vagnskada: Erséatter skador pa bilen vid trafikolycka, annan yttre
olyckshandelse eller vid uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Trygghetspaket Plus
innehaller:

« Tillgang till hyrbil i upp till 65 dagar, om bilen maste
repareras efter en ersattningsbar skada
« Ersétter sjalvrisk p& vagnskadegaranti/-férsédkring vid djurkollision
* Sankt sjalvrisk vid skadegorelse
« Ersétter sjélvrisken pa vagnskadegaranti/-forsakring
vid kollision utomlands med kant utlandskt fordon

¢ Olyckshandelse i kupé upp till 50 000 kr
« Borttappad bilnyckel upp till 6000 kr
» Sankt sjalvrisk pa vagnskadegarantin

Viktiga begrédnsningar

Vi har sammanfattat nagra av de for forsakringen viktigaste begrans-
ningarna langre bak i denna information. Skador regleras alltid enligt
de fullstdndiga forsékringsvillkoren som finns att lasa pa volvia.se

Har du rakat ut for en skada?

Vi gor det enkelt for dig nér du har rakat ut fér en skada. | de flesta

fall behover du bara kontakta oss en gang. Vi skéter resten. Du kan
dessutom félja och hantera dina skador direkt i Mina sidor, Volvias app
eller pa volvia.se.

Givetvis kan du ringa oss!
Tel. 031-345 69 00
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For forsakringen tillampliga grundsjalvrisker

Fullstédndig information om sjalvrisker finns i forsékringsvillkoren och i ditt forsékringsbesked.

Sjalvrisk trafikforsakring Per skadetillfalle 0 kr
Extra trafiksjalvrisk (om féraren &r under 24 &r) Per skadetillfalle 1000 kr
Sjalvrisk reparation av ruta hos auktoriserad Volvoverkstad Per skadetillfalle 100 kr
Sjalvrisk vid byte av glasruta Per skadetillfalle 1800 kr
Sjélvrisk raddningsforsékring Per skadetillfalle 1500 kr

Sjalvrisk vid brandskada

Per skadetillfalle

1200 kr/ 0O kr + se villkor

Sjalvrisk vid stéldskada

Per skadetillfalle

1800 kr** + se villkor

Sjalvrisk vid maskin- och elektronikskada

Per skadetillfalle

Fran 3 000 kr, se forsakringsvillkor

Sjélvrisk vid vagnskadegarantiskada*
Ordinarie sjalvrisk pa bilens Personvagnsgaranti sanks med
3 000 kr vid ersattningsbar skada.

Per skadetillfalle

Se bilens Personvagnsgarantihandbok

Sjalvrisk vid forlorad bilnyckel Per skadetillfalle 1800 kr

Sjalvrisk rattsskyddsforsakring Per skadetillfalle 20 % av kostnaden, l&gst 1 000 kr
Sjalvrisk kupéskada Per skadetillfalle 1500 kr

Sjélvrisk vid uppsatlig skadegorelse Per skadetillfalle 1000 kr

Sjalvrisk vid djurkollision Per skadetillfalle O kr

*Nér bilens vagnskadegaranti upphor kompletterar vi automatiskt med vagnskadeférsakring med tillampning av de sjélvrisknivaer som galler enligt vid var tid gallande forsakringsvillkor.
**0 kr vid stold av eller ur bil om bilen har aktiverat och godkéant larm. O kr vid stéld av hjul monterade pa bil, om bilen &r utrustad med godként larm och nivasensor.

Viktiga begradnsningar

| forsakringen finns det olika begransningar. Det finns villkor som
innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer och det finns
villkor om aktsamhetskrav d.v.s. féreskrifter som talar om hur du ska
bete dig for att minska risken for skada. Om aktsamhetskraven inte
foljs kan ersattningen vid en skada minskas med ett sérskilt avdrag.
Du kan lasa mer om vilka aktsamhetskrav som galler for respektive
skadehandelse i de fullstandiga villkoren som du finner pa volvia.se
(se dock nedan avsnittet "Viktig information géllande tilldmpning av
Volvias bilférsakringsvillkor”).

Observera att Care by Volvos Forsékring inte géller for dig och din
abonnerade bil om du aktivt valt bort att omfattas av Care by Volvos
Forsédkring enligt punkt 12 i Care by Volvos abonnemangsvillkor.

Héar nedan finner du nagra av de viktigaste av dessa olika former av
begransningar i forsakringen.

Allmdnna begransningar

*  Om foraren saknar det kdrkort som krévs.

+ Om foraren gor sig skyldig till rattfylleri.

* Om bilen anvénds trots att den har kérforbud.

« Forsakringen (exkl. trafikférsakringen) géller inte vid kérning
pa bana, iordningsstalld for kérning med motorfordon,
t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nirburgring.

* Om bilen har anvénts for transport mot betalning, anvénts
som budbil, hyrts ut eller Ianats ut mot betalning, eller
om bilen anvands under tévlingsliknande former t.ex. vid
streetrace eller liknande l&mnas som regel ingen erséattning.

» Bilstereo och liknande elektronisk utrustning omfattas endast
om den &r fast monterad, sa att det kréavs verktyg for att montera
bort den. For s&dan utrustning som inte & monterad fran
fabriken ar ersattningen begrénsad till 10 000 kr inkl. moms.

» Skador p.g.a. feltankning ersattning med max 15 000 kr innan
avdrag for sjalvrisk.

Specifika begransningar

Begransningar vid trafik

Forsakringen géller inte for skada som uppkommer vid korning pa
inhdgnat tavlingsomrade.

Begransningar vid brand
Forsakringen galler inte for skada pa motor, avgassystem, déck eller
slangar som sker genom explosion i dessa.

Begrédnsningar vid glas
Forsakringen galler inte vid uppsatlig skadegorelse av tredje man
(dock galler dé istallet vagnskademomentet).

Begréansningar vid stold

Forsakringen galler inte for skada orsakad av nagon som tillhor
samma hushall som dig som abonnent och inte heller vid olovligt
anvandande. Nér bilen inte anvénds méaste den vara last med godkant
l&s, nyckeln far inte forvaras i direkt anslutning till bilen annars minskas
ersattningen. Avmonterade fordonsdelar t.ex. vinterddck maste
férvaras inlasta i utrymme som enbart disponeras av dig.

Begransningar vid maskin

For fordon som inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar kan det bli nedsatt ersattning. Detta géller d&ven om service
inte utforts enligt tillverkarens anvisningar i tiden fére forsakringen
tecknades.

Begransningar vid rattsskydd

Forsakringen erséatter t.ex. inte brott som inte innebér strangare straff
an boter for, hastighetsévertradelse, olovlig kérning, rattfylleri och
avsiktliga eller grovt vardslésa garningar.

Begransningar vid vagnskada
Om det finns brister pa bilens lagstadgade dack géller forsakringen
med en extra sjélvrisk pd 5 000 kr.
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Begransningar vid Olyckshdndelse i kupé
Ersattning lémnas inte for skada orsakad av djur eller insekter, slitage
eller vanvard.

Begransningar i Trygghetspaket
Vid skadehéndelse utanfor Sverige far du ersattning for hyrbil under
max 45 dagar.

Ungdomssjalvrisk

| trafikforsakringen géller sé kallad ungdomssjalvrisk om féraren vid
skadetillféllet var under 24 &r. | vagnskadeférsékring galler ungdoms-
sjalvrisk med 1 000 kr om nagon annan an foraren kort bilen och den
personen var under 24 ar vid skadetillfallet.

Viktig information géllande tillampning av
Volvias bilforsakringsvillkor

Innehallet i denna forsékringsinformation galler for dig som vill eller
har tecknat ett Care by Volvo abonnemang och som vill veta vad

Care by Volvos Forsakring innehaller. Observera att denna produkt-
information &r en sammanfattning och kompletteras av Volvias
Forsakringsvillkor privatdgda bilar, se volvia.se/bilforsakring/villkor.
Volvias villkor géller med foljande fértydliganden och justeringar,

vilka dr nddvandiga eftersom forsakringen formellt tecknas av Care by
Volvo till férmén for dig och den abonnerade bilen.

Férsikringsomfattningar beskrivet i 2.10 (Avstillnings-
forsakring), 2.15 (Volvia Care), 4.8 (Nyvirdesersittning) samt

5.1 (Férsakringstiden) dr inte tillimpliga eller valbara fér er som
abonnent i Care by Volvo. Nir det i villkoren stér "dger bilen”; "ert
biligande” etc. galler det i tillampliga delar dven for er i egenskap av

Care by Volvo abonnent.

Stold: O kr i grundsjalvrisk vid stold av eller ur bil, om bilen ar utrustad
med aktiverat och godkant larm. Detta galler &ven vid stéld av hjul
monterade pa bil, om bilen ar utrustad med larm och nivésensor.

Hyrbil i Trygghetspaket Plus géller enligt de fullstédndiga forsakrings-
villkoren, déremot ersétts 100 % av dygns- och kilometerkostnaden
for dig som ar Care by Volvo abonnent.

Foljande géller inte:
Volvias férképsinformation som du hittar pa Volvias hemsida,
galler inte for dig som omfattas av Care by Volvo Férsakring.

Information om férsakringsgivaren

Forsékringsgivare ar If Skadeférsakring AB (publ), org nr 516401-
8102, 106 80 Stockholm. Forsakringsgivaren &r registrerad hos
Bolagsverket och star under svenska Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, fi.se).

If star dven under Konsumentverkets tillsyn vad géller marknads-
féring och reklam (Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se,
konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte s&dan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution. | de fall rérlig ersattning erhélls grundar den
sig endast till mindre del pa kvantitativa kriterier.

Personuppgifter

Vi behandlar véra kunders personuppgifter i enlighet med tillamplig
forsékrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information om
behandling av personuppgifter finns pa volvia.se.

Om vi inte kommer 6verens

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal
kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missférstand kan
klaras upp.

Volvias Kundombudsman

Ar du fortfarande inte nojd kan du inom 12 manader fran Volvias
beslut vanda dig till Kundombudsmannen som utan kostnad prévar
de flesta arenden.

Allmanna reklamationsnamnden, ARN
Du som privatperson kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till
ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor.

Svensk Forsakrings Namnd Fér Rattsskyddsfragor
Hit kan du vénda dig om du vill éverklaga ett beslut som galler din
rattsskyddsforsakring.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

Konsumentvéagledning

For rad och hjélp kan du som konsument kontakta Konsument-
verkets upplysningstjanst pa hallakonsument.se, din kommunala
konsumentvagledare eller Konsumenternas Forsakringsbyra pa tel
08-22 58 00.

Trafikskadendmnden (TSN)

Vissa fragor om erséattning for personskada fran trafikforsakringen
ar obligatoriska for Volvia att prova i TSN utan att den skadelidande
begar det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa fragor &r framgér
av namndens reglemente som finns pa deras hemsida. TSN provar
dven tvister om erséttning for personskada fran trafikforsakringen

i icke-obligatoriska &renden pa begéran av den skadelidande (s.k.
tvistldsningsarenden).

Postadress: Box 24048, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 00

Hemsida: trafikskadenamnden.se

Mejl: info@trafikskadenamnden.se

Personférsikringsnimnden (PFN)
Namnden provar tvister géllande personforsdkring som kraver en
medicinsk beddémning.
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